
TRANSPORT, PRÉPARATION ET TAXE SUR CLIMATISEUR INCLUS

acuraquebec.ca

L’acheteur avisé lit les petits caractères : * Offre d’une durée limitée du 1er mars au 31 mars 2011 applicable à la location pour usage personnel seulement des modèles neufs Acura TSX 2011 (CU2E5BJ), Acura TL 2011 (UA8F2BJ), Acura RDX 2011 (TB1H2BJN) et MDX 2011
(YD2H2BJN) par le biais de Services Financiers Honda sur approbation de crédit. Le versement mensuel pendant 48 mois s’élève à 348 $/398 $/488 $/588 $ moyennant un versement initial de 5 598 $/5 598 $/4 668 $/6 898 $ ou 478 $/528 $/598 $/748 $ moyennant un
versement initial de 0$ ou un véhicule de reprise d’une valeur équivalente pour le TSX/TL/RDX/MDX. Le paiement du premier mois et un dépôt de garantie de 0$ sont payables dès l’entrée en vigueur du contrat de location. Les frais de transport, de préparation ainsi que la taxe
sur le climatiseur sont inclus. Les taxes, frais d’immatriculation et d’assurance sont en sus. Le locataire est responsable de l’excédent de kilométrage après 96 000 km pour 48 mois au taux de 0,15 $/ km. Le concessionnaire peut louer à plus bas prix. Les offres sont sujettes à
approbation de crédit. Le concessionnaire peut devoir échanger un véhicule. Valide sur les véhicules en inventaire seulement. Offres valides pour les résidents du Québec seulement chez les concessionnaires participants Acura du Québec. Photos à titre indicatif seulement. Voyez
votre concessionnaire Acura pour tous les détails.

acuraquebec.ca

Le printemps arrive encore plus vite en Acura.
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4900, boul. Bourque, Sherbrooke 819 564-8909
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Isabelle Pion
isabelle.pion@latribune.qc.ca

SHERBROOKE — C’est pour 
arriver à faire face à ses 
propres malaises que Chantal 
Lacasse s’est intéressée aux 
règles d’étiquette et à l’abc du 
savoir-vivre. En plus d’offrir 
des formations sur le sujet, la 
diplômée de l’École du protocole 
de Washington signe Comment 
faire pour mieux faire?, un 
guide qui, à ses yeux, pourrait 
nous éviter des moments bien 
gênants. 

«J’ai toujours eu peur de ne 
pas faire la bonne chose au bon 
moment, j’ai toujours eu de la 
difficulté à me présenter... Je 
n’étais jamais assurée, jamais 
en état de confiance. On peut 
quand même comprendre qu’il 
y a des façons de faire les choses 
qui vont faciliter le contact avec 
les gens. Il fallait que j’aille plus 
loin», raconte la conférencière. 

On est alors quelques années 
auparavant, moment où Chantal 
Lacasse décide d’aller suivre 
une formation aux États-Unis. 
«Si des hommes politiques de la 
Maison-Blanche s’intéressaient 
à ces petits détails, pourquoi 
ne pas mettre de l’avant des 
comportements qui pouvaient 
faire la différence?» se remé-
more-t-elle en soulignant que 
l’ancien président américain 
Bill Clinton avait suivi une 

formation à la même école. 
Son premier livre et les confé-

rences qu’elle présente, estime-
t-elle, peuvent permettre aux 
gens d’éviter les faux pas. «Il 
y en a beaucoup pour qui les 
règles de base n’ont pas été 
apprises.» Pourtant, connaître 
ces règles de base peut être un 
précieux outil lorsque quel-
qu’un a besoin de faire bonne 
impression; dans le cas d’une 
entrevue d’embauche, par 
exemple. «Entre deux arpen-
teurs et deux avocats, on va 
faire un choix, souvent à partir 
d’une image et d’une première 
impression», illustre-t-elle.

Cel le qui a long temps 
travaillé dans le monde des 
médias pense également que les 
«as» dans leur champ d’exper-
tise peuvent ralentir leur ascen-
sion vers le succès en raison de 
quelques comportements inap-
propriés. Elle se souvient elle-
même d’avoir vécu une soirée 
cauchemardesque au château 
Frontenac en compagnie de 
collègues parce qu’elle ne savait 
pas comment se présenter et 
surtout, comment prendre sa 
place.

Comment faire pour mieux 
faire? se penche sur différents 
aspects comme les présenta-
tions et la poignée de main, 
quels comportements adopter 
à table et les cartes profession-
nelles. 

François Gougeon 
francois.gougeon@latribune.qc.ca

SHERBROOKE — Le refus de la 
Ville de Sherbrooke d’allouer une 
subvention aux Grands Frères 
et Grandes Soeurs de l’Estrie 
ne compromet pas son existence 
mais ne facilite pas les choses. 
Devant des besoins criants et un 
manque à gagner de 30 000 $ pour 
la prochaine année, la directrice 
générale, Nathalie Ouellette, 
avait sollicité la Ville.

«Comme la municipalité 
accorde de l’aide financière à 
différentes activités et orga-
nismes, on a donc placé une 
demande. Mais selon les critères 
de la Ville de Sherbrooke avec 
sa politique de soutien financier 
aux organismes ou particuliers, 
notre requête ne cadrait pas», a 
dit Mme Ouellette.

Si elle reconnaît que la situa-
tion financière de son organisme 
sans but lucratif dévoué au bien-
être des enfants n’est pas facile, 
Mme Ouellette soumet qu’il 
n’est pas en péril. «C’est une 
lutte permanente de dénicher 
le financement requis à nos 
opérations», a-t-elle livré avec 
optimisme, rappelant qu’une 
campagne de vente de pains est 
justement en cours.

La Tribune

Sherbrooke — Jusqu’au 22 avril, 
partout en Estrie, se tiendra le 
Défi Merci, une initiative mise 
en place par le Regroupement 
des Centres d’action bénévole de 
l’Estrie (RCABE). Il vise à faire 
prendre conscience à la popula-
tion de l’ampleur du phénomène 
que représente le bénévolat dans 
nos vies.

Les bénévoles seront invités 
à se manifester en inscrivant 
leur nom et leurs coordonnées 
sur les cartes du Défi Merci. Ils 
les remettent ensuite à un autre 
bénévole de leur entourage qui 
pourra faire de même. 

On fait ainsi de suite circuler 
cette chaîne de cartes à travers 
l’Estrie. Le 22 avril, elles seront 
regroupées et on procédera à 
un tirage. Les bénévoles dont 
le nom sera inscrit courront la 
chance de remporter une sortie 
familiale dans un endroit touris-
tique en Estrie.

Les cartes sont disponibles 
dans les 11 centres d’action béné-
vole de la région. En circulant, 
ces cartes permettront de mettre 
en évidence le nom des gens et les 
gestes posés. 

«Un carte peut partir de 
Windsor et voyager de béné-
vole en bénévole à travers l’Es-
trie jusqu’à Lac-Mégantic», 
explique Misty D. Dénommée, 
responsable du Défi Merci.

Par ailleurs, la Semaine de 
l’action bénévole aura lieu cette 
année, du 10 au 16 avril 2011.

La Ville n’accorde 
pas d’aide aux 
Grands Frères et 
Grandes Soeurs

Le bénévolat au 
coeur des vies

Imacom, Frédéric Côté

Conférencière et formatrice, Chantal Lacasse signe un premier livre, 
intitulé Comment faire pour mieux faire?

Pour faire les choses selon les règles


