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La bienséance en affaires e

B Les bonnes maniéres se perdent, plusieurs s'en plaignent ? Mais
d'_ans Ie monde des affaires, il y a retour du balancier. Plusieurs diri-
geants ne tolerent plus le tutoiement envers les clients et le laisser-al-
lér dans Yhabillement. Les entreprises recherchent désormais des em-
ployés qui ont du fini, de la politesse. Pour ce faire, les techniques d’em-
bauche se raffinent. A New York, Toronto et plus timidement & Mont-
réal, les entrevues de représentants, vendeurs, directeurs se termi-
ment aujourd’hui par un test ultime : le repas au restaurant. Laonne
jage pas seulement de votre apparence, mais de vos maniéres de dis-

cuter, de manger, de commander.

Journaliste et animatrice &
la radio, Chantal Lacasse a
expérimenté par elle-mé-
me les vertus de la polites-
se avant d’en faire une spé-
cialité. 1y a deux ans, elle
slest inscrite a I'lcole de
protocole de Washington
—une des plus prestigieu-
ses en matiére d’étiquette

séminaires pratiques sur la
bienséance a table.

«Quand on sait comment
donner une poignée de
main, engager la eonversa-
tion, se comporter dans un
diner d’affaires, un5a 7, un
gala, tout devient simple et
naturel, dit-elle. Vous ga-
gnez de I'assurance, vous

des affaires. Lise dégagez une bonne impres-

«Cette formation-la a Fournier sion et les autres vous font

changé ma vie, ditelle en confiance.» La poignée de
LFournier@lesoleil.com

entrevue. Au retour, j'ai
yvoulu enseigner ce que
javais appris, en faire bénéficier le
niaximum de personnes.» Aujour-
d’hui M™ Lacasse donne des conféren-
ces sur I'étiquette des affaires ct des

main, ¢’est primordial, in-
siste M™ Lacasse, tout an-
tant que de se rappeler le nom de son
interlocuteur. Qui n’a pas vécu I'an-
goisse d’avoir oublié le prénom de son
vis-a-vis au moment des présenta-
tions, mais il y a des trucs pour éviter
pareil cauchemar.

FAIRE BONNE IMPRESSION

Le ce de son 1t ge, c’est qu'il
faut faire bonne impression en partant.

«Vous n’aurez peut-ttre pas 'occasion
de vous rattraper, lance-t-elle. Et de nos
jours la compétition est féroce quand il
s'agit de décrocher un boulot ou un
contrat.» Des stafistiques montrent
d’ailleurs que les entrepreneurs accor-
dent leur préférence aux firmes dont les

employés sont courtois. Un sondage
mené par Etiquette consultants for bu-
siness arévélé que 42 % des sondés dis-
aient rechercher des entreprises qui
pratiquaient I'étiquette des affaires.
Mais au quotidien, les bonnes ma-
niéres ne se limitent pas & savoir quel-

st en pleine remontée
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Lanimatrice et journaliste Chantal Lacasse est devenue spécialiste de Vétiquette en affaires aprés avoir suivi une formatic
@ UEcole de protocole de Washington.

le fourchette utiliser pour le poiss
ou l'entrée, mais englobent chac
aspect des relations sociales.

Par exemple & quel moment fan
remetire sa carte professionnelle ¢

qui, de quelle fagon répondre & un courriel, qui inviter & un
diner d’affaires, & quel moment discuter du point délicat
d’un contrat, ete. Dans les séminaires pratiques, M™ La-
casse simule la réalité. «S’il faut organiser un déjeuner
d’affaires, on le fait pour de vrai. » En plus des grandes or-
ganisations, Chantal Lacasse s’adresse aux entreprises
qui doivent négocier des contrats en Amérique, en Asie ou
cn Europe. .

Et depuis qu’elle donne des conférences, d’antres possi-
bilités pointent a 'horizon dont celles d’offrir des cours
d’étiquette aux employés des commerces. Elle remarque
que dans certaines boutiques, les vendeurs ont recommen-
cé avouvoyer les clients. C’est une bonne chose, pense-t-
elle, parce que ¢’est un signe de respect. Selon M™ Lacas-
ses, les diplomés d’universités pourraient aussi bénéficier
de Pabe de la bienséance surtout s’ils sont en recherche
d’emploi, de bourses ou de contrats.

Etant donné, I'intérét que suseite la bienséance, Chantal
Lacasse songe a metire ses connaissance par éerit. Lidée
d’un livre n’est pas écartée mais en attendant il est possi-
ble de joindre la conférenciére au (418)-5688-6712 ou lacas-
secommunication@globetrotter.net.




